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이미지 (전략)
1951년, 오길비의 해서웨이 셔츠 광고

1.마케팅 역사에 ‘브랜드 이미지(Brand Image)’라는 용어의 첫 등장
2.USP에서 벗어나는 역사적 계기, F&B를 넘어서는 이미지전략의 본격화

.이미지전략의 시조새



中西元男



기업이미지전략의 역사적 흐름

‘50년대~’70년대 : 비주얼/디자인 중심

*70년대 등장한 DECOMAS개념

‘80년대 ~ ‘90년대 중반 : 통합적 이미지 관리 개념 등장

Corporate Id. Program : 브랜딩 개념과 결합

*최근 : 기업(브랜드) 목적의 강조 경향



[비주얼/디자인 중심 기업이미지전략]



DECOMAS
‘70년대초 나카니시 모토(中西元男)

'Design Coordination as a Management Strategy’
비가격 경쟁을 위한 경영전략의 하나로 제시됨

.Design 관리로 기업Image 부각



[OB맥주 데코마스 매뉴얼, 1974]

[서린호텔 기업이메지 편람, 1974]
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Corporate Identity Program

MI
Mind 

Identity

VI
Visual

Identity

BI
Behavior 
Identity

경영이념 재구축

기존의 비전/경영이념을 검

토하여 재확립하고

기업의 존재의의와 목표를 

명확히 하는 것. 

CIP의 첫 단계

기업명·로고·심벌마크

등의 변화를 통해

기업이미지를 

변화시키는 것.

MI(기업 이념)를 

시각적 요소로 표현.

기업의 이념을 하나의

행동양식으로 기업 내에

확산, 정착시키는 작업. 

기업이념과 가치관을

내부 임직원이 체화할 수 

있도록 행동 변혁을 추진

MI=의식개혁 차원 / VI=대고객 커뮤니케이션 효과 제고 차원
/ BI=행동변혁 차원, 세 요소의 결합으로 CIP는 완성됨



1.기업이미지는 디자인/비주얼만의 문제 아니다

CIP의 함의



브랜드 이미지
브랜드 아이덴티티

소비자의 

연상작용에 의해 형성된

브랜드에 대한 

전체적인 인상의 집합

 RESULT, OUTPUT

기업관점에서 

소비자에게 연상시키려는

브랜드에 대한

기획된 연상/의미의 집합

  PLANNING, INPUT

2.아이덴티티 개념의 정착

CIP의 함의



3.가치체계의 중요성 부각

CIP의 함의



Vision
Making people happy

Mission
To create magic moments 

in the lives of families across the world

Core Values
No cynicism, wholesome, enjoyable, fun, trusting

Disney Brand Platform



Vision
Man is the creator of change in this world 

And should not be subordinate to machines or systems

Mission
Providing human tools.  Dedicated to the

empowerment of man, helping change the way 
we work, learn and communicate

Core Values
Individualistic, thinking differently, clarity, clever

Apple Brand Platform



4.브랜드 커뮤니케이션의 본격화

CIP의 함의





고원(高原) 사회
물질적 풍요로움이 충족, 성장이 완만한 세상

2% 성장 → 7배(100년후), 370배(300년후)
-선진국 GDP성장률은 구조적 장기침체

‘경제성장을 통한 물질적 풍요’라는 비즈니스의
역사적 사명 완료, 성장/확대의 강박관념에서 해방

“이제 기업은 사회를 더 활기차고
풍요롭게 만드는 일을 해야 한다”

물질적 풍요로움에서 문화적 풍요로움

야마구치 슈/비즈니스의 미래 



경제적 합리성만이 아닌 행위 자체가 보상이 되는 비즈니스

[‘Utility’에서 ‘Motivation’으로]

우리 삶에 큰 영향을 미친 혁신은
다른 사람들을 돕고 싶은 충동에 의해
혹은 자신의 능력으로 사회에 무언가
기여하고 싶어하는 욕구에 의해 발생

Meaning Out



BRAND PURPOSE

브랜드가 제품/서비스/비즈니스를 넘어서
우리가 살고 있는 세상에기여할 수 있는 근본적 존재 이유

존재에서의 차별화[ ]

진정성 / 기업시민 / 마켓 3.0 / CSR / ESG 

제품, 서비스를 넘어 자기 삶과 자신이 속한 사회에
도움이 되고, 자기 신념이나 가치관을 반영해주는

브랜드 목적을 표명, 실천하는 기업을 선호



“ To reach the land of profit, follow the road of purpose ”
(이윤의 땅에 다다르려면 목적의 길을 따르라)

- Alex Edmans (런던비지니스스쿨 교수) -



목적이 이끄는 브랜드

Brand Purpose



성장에 도움을, 충성도의 향상을, 영향력을 증가 

Brand Purpose

https://www.makerandmoxie.com/


‘Something Great’한 일을 한다는 자기확신

Brand Purpose



브랜드 목적 중심의 플랫폼

Brand Purpose







[브랜드와 브랜딩]



Brand Management / Comm. = Branding

소비자의 

연상작용에 의해 형성된

브랜드에 대한 

전체적인 인상의 집합

 RESULT, OUTPUT

기업관점에서 

소비자에게 연상시키려는

브랜드에 대한

기획된 연상/의미의 집합

  PLANNING, INPUT

떠올리게 하고 싶은 것과 떠올리는 것 일치시키기

Brand Identity Brand Image

브랜드, Brand Identity



[BI를 한 두마디로 응축한, 브랜드 에센스]



[브랜드 에센스의 외현화]



[브랜드 에센스의 외현화]



브랜딩,eXperience
예전의 브랜딩, 좁은 의미

Verbal Branding, Visual Branding



네임

로고, 심벌

징글(Jingle)

캐릭터

슬로건

칼라

패키지

서체

브랜딩 요소란 브랜드를 차별적으로 식별시키기  위해 이를 도와주는 도구
이들  요소들은 소비자들의 제품에 대한 인지도를

높여 주고 제품에  대한 연상을 도와주는 역할을 한다.

브랜딩
요소

[간접경험 강화하는 버벌/비주얼 브랜딩 요소]



Volvo = ‘Safety’

정밀기술과 끊임없는 실험으로 
운전자 및 운전자 가족의 생명을 지켜주는 운송수단의 제공“ ”







브랜딩,eXperience

어떤 조직체와의 거래, 또는 상품/서비스의 사용 경험과
관련된 다양한 직/간접경험에 의해서 소비자가 그 회사

혹은 상품에 대해서 가지게 되는 인식(과 감정)
[Branding = eXperience]

우리가 원하는 ‘생각/연상/단어/문장/그림 등’이 떠오르게 하려면

‘어떤 경험을 설계, 전달할 것인가’

브랜드 커뮤니케이션=브랜드와 관련된 모든 마케팅 활동

“The networks of thoughts and associations in consumer’s head”
[Brand=Perception]



‘온화하고 간결한 라이프스타일의 향유’



‘온화하고 간결한 라이프스타일의 향유’



정보주권의 재편 시대



브랜딩,eXperience
궁극의 브랜딩은 ‘언행일치’



- “Making it easy for customers to shop, buy 
and enjoy electronic products”를 똑같이 천명

- 그러나 결과는 정반대였던 “Circuit City와 Best Buy”

VS.

브랜딩,eXperience
궁극의 브랜딩은 ‘언행일치’



마약, 섹스 그리고 운하의 도시(?)      

Creativity/Innovation/Sprit of Commerce

“Amsterdam Has It”

“Capital of Sports”

“Small City, Big Business”

[전형적/상징적 실체의 준비]





Elevating the world by realizing the full potential within every one of us

We're in business to save our home planet



48
EB

구직자 대상
-명성요인, 유인요인(급여, 복리후생)

재직자 대상
문화요인, 기대가치(경력개발, 비전)

중요해지는
On-Boarding

가장 주목받고 있는 분야

[Internal Branding과 Employer Branding]





황 부영

max@brandigm.co.kr
brandhwang@gmail.com

facebook.com/booyoung.hwang
facebook.com/winsight

For More Info.
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